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- Producenci moga wdraza¢ nowe proekologlczne
rozwigzania, jednak ich wysitki nie przynlosa |
oczekiwanych efektow jesli produkty te nie spotkaja
sie zainteresowaniem konsumentow i nie zaowocujg
| wzrostem sprzedazy.
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Cele

ldentyfikacja czynnikow, ktore wptywajg na stopien
zainteresowania ekoinnowacjami.

Ocena postaw i zachowan polskich konsumentow w
tym obszarze.

Bariery i wyzwania.
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Czynniki wptywajace na zachowanie

konsumentéw wobec ekoinnowac;

Determinanty
upowszechniania sie
ekoinnowacji

Wystepujace po stronie
popytu
- odbiorcow i przysztych
uzytkownikéw

Wystepujgce po stronie
podazy — przedsiebiorstw
je kreujacych

Wynikajgce ze specyfiki
rynku ekoinnowacji
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Czynniki determinujgce zachowanie
konsumentdow wobec produktdw ekologicznych

Wiedza i Swiadomos¢ ekologiczng oraz troske

Postrzegana efektywnos¢ konsumentow (ang. Perceived Consumer
Effectiveness-PCE)

Czynniki wywodzgace sie z teorii planowanego zachowania Ajzena (ang.
theory of planned behavior): postawy, intencje, subiektywne normy,
subiektywne poczucie sprawowania kontroli nad zachowaniem

Otwartos¢ na komunikacje zwtaszcza stopien rozpoznawalnosci znakéw
ekologicznych

Zwyczaje zakupowe, sktonnosc¢ do konsumeryzmu

Czynniki socjodemograficzne
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PROSPECTS OF THE VISEGRAD COOPERATION IN PROMOTING A SUSTAINABLE

CONSUMPTION AND PRODUCTION MODEL

Wyniki badan prowadzonych w ramach projektu ,Perspektywy
wspodtpracy Wyszehradzkie] w promowaniu modelu
zrownowazonej produkcji i konsumpcji” +

Coordination

Cepartment of Malans and Coammodity Scencs and Textle
Motuiogy Feculty of Mecil Tectrcioges and Texile Dasgn
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Cel badania

Oecena obacnych wrorcdw konsumpeyjnych polskich kansumentdw na tle
pozostatych krajow Grupy Wyszehradzkiej oraz

2. ldentyfikacja czynnikdw determinujacych bardzie] zréwnowatone wzorce
konsumpcii,

W badaniu koncentrowano sie na nastepujacych zagadnieniach:
*  Wiedzy ekologiczne)

= Trosce ekologicznej (ang. concern)

*  Postrzeganej efektywnodci konsumentdw (ang. perceived consumer
effectiveness)

* Driataniach proekologicznych podejmowanych przez konsumentow w clagu
ostatnich 12 miesiecy

= Barierach ograniczajgcych rozwaj rynkow produktow zrownowaionych
»  Fachowaniach kansumpey)nych
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Badanie przeprowadzono w marcu 2015 roku metodg CAWI
(ang. Computer Assisted Web Interviewing) na
reprezentatywnej grupie 2000 konsumentow z krajow
Grupy Wyszehradzkiej (500 wywiadow przeprowadzonych
w kazdym z krajow)
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Wiedza ekologiczna

Wiyniki badania porwalajg ocenid
cpdowania rie agedzam sit w racon] sie nie psdzam wiedze ekologiczng polskich
N = racze] sit 2gadzam konsumentaw jako umiarkowand,
B b cypdaasa i S Egistiam Mieco ponad polowa badanych
przyznala, e
cresto cryta artykuby lub
informacje o srodowiskowym
2% oddziahywaniu produktcw, kidre
kupuje oraz

Elpdy wybkeram produit, bardeo gsio
biorg pod uwaps okl ekologiczne 2asim pis)
podejme Seryzie o zakopie _

kip crupm mbym mish wyntersspqog wiedog
di tegn, aby wybisrac produkly bardemj

“primnewatens” - & mawjserm Pl *  7e bierze pod uwage ornacrenia
B "T.u,r'ﬁ:,.,._ Sherpm _ 37% ekologiczne, preed dokenaniem
35% Zakupi,

Caesto aytaes artyhuly lub indormace o lednoczesnie jedynie 35%

Srodowiskowy luty) solecorym 18 respondentaw uznato swojy wiedzg
addristywariu prod ikt ko kupse _ £ za wystarczajaeq do tego, aby
wiybierac produkty ,bardzig)
o s 0% rrdwnowaione.
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Wrazliwosc ekologiczna

ownujgcwiedze z wrailiwosciag ekologicang polskich konsumentow mozna
stwierdzié, 2o wykazuja sle onl wieksza wratliwodcia niz wiedza.

Zdecydowanawiekszoic badanych zgodzita sie bowiem (zdecydowanie lub
racza)] 2 nastepujacymistwierdzeniami:

»  Zdecydowana wiekszoéé Polakdw nie postepuje w sposdb odpowiedzialny
srodowiskowo (79%) tylko dwie osoby zdecydowanie nie zgodzity sie z tg
apinia.

*  Prawds jest, 22 politycy robig zbyt mato, aby chronic srodowisko naturalne
(75%) tylko & asdb — 1% rdecydowanie nie zgodzito sie 2 ta opinla.

= Jeili dalej bedziemy kontynuowac obecny styl #ycia, bedziemy coraz blize)
katastrofy ekologiczne] (71%).

*  Czuje niepokoj, kiedy mysle o stanie srodowiska naturalnegow ktorym
pray|dzie #yé prrysriym pokoleniom [69%).
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PCE - Perceived Consumer Effectiveness

ekszodd polskich konsumentow ma poczucie wplywu na zachowanie firm, innych osdb
2 ich atoczenia oraz poprawe kondycji srodowiska naturalnego.

B 2decydowanie nie adzam sig B racle; S N 1gadaam  mie mam dasia 0 raciej sig 2gadaam  m adecydowanie g 1gadam
i e e s =
Firmy wytwaresjy | gerecai ne rynku - n

62,6%
Wierng, ie moje indywiduaine starana, aby paatepewald w

sy i vy eosonsrumom cnenc oo [N (S
"y

efC ot0c2enia do postepowana w pedobry sposdb

66,6%
e sobemiw sorgema w1 > T
roawigzania problemow ekologiconych | spoteczrych

66,4%

Kaddy korcument made miet poTyIywsry Wiy na srodowiko

e oo ot s ponanerecuron [0 [
trm postepuCYCh w Sposdd bardoie) spoleconie cdpowiedzialny 74.8%

o= 200 a0 60% - 100%
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Piec¢ lat wczesniej

Ja jako konsument moge mie¢ wptyw na to jakie produkty
firmy wytwarzaja sprzedaja na rynku

® strongly agree W tend to agree B rerher apree noe disagres
uend 1o disagree mstrongly disagree ] ma apinion
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PROSPECTS OF THE VISEGRAD COQPERATION IN PROMOTING A SUSTAINABLE
CONSUMPTION AND FRODUCTION MODEL

Zachowania proekologiczne polskich konsumentow w ciggu

P ostatnich 12 miesiecy
Cay | jakcaesto 2darzwio sig Farei) nobit kbdrgd 2 rasbepulqoych neczy w clgu ostabsch 22 srlesigoy®

sredria ooena w skal 1-nigdy: 5= zawsne

s [

traralia] ow recjonalizows: proces pranda whean |pranie weiiszych
Temgeratonach, stosowanie akologicamych Smdioiw plorgoych, ogranicrane | |
prasowsnia w misre mozhwcdo

Cddewadal Panli] ubpeirs produkly (na praykiyd sfaiet) mag@mym,
redemie, argacibicy Sobractynrm|, Brifa wdsial w wiyminialni ubran}
e vt o s memenns ooty marern ramsties -+
urpmals o it da memenky, kedy napraws byla rematres
Kuopil| i) produkt e weglgdu ni Fakt, i B on wirp nd U ke iy skobagaamie,
D 2raicay DET nEgRTywWiE RO Wl nd iredowisho i 2dnowie ahowiska lub 2 m

POSZAN DA NEN BEEW pracowe) i
coprneal
Irerygnowatia) 2 rakupu produits firmy, khdre) dzialenie 1 nieetpozne, to [ | Farakapoase
eaczy sikodey Eodowiscu lub wylkoropshujg pracowmibas? :
[ I{a} inf: j i h . R
axrkewalial) i nrrnmlnha-lw::ﬂﬂmhw‘ﬁ aspekinch dpmlalnaic: 273 | ot
Robilia) komgast 1 odpadide zyweedcioaych w domi. 250
1 F) k| & 5
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Zmiany zachowan proekologicznych polskich
konsumentow w perspektywie roku

C2yijak caqsto 2darzyto siq Panuli] rolid kndegd 2 nastgpu@opah r2eczy w Clgu ostatnich 12
missigey?
sredeia ocana 1- migdy, 5- zavie

Poszuiwal el Informacii o ekologicarmch i etycanmch m
USSR O
» Poland 2014

Cupdia) prodult 1e wagl ey ma fakt, i Dyt oo

wyprodukomany ekoiogicanie, to maczy bez negatywnege ® Poland 2015
Wty N Srodow Sho | adrowie ctowieka lub 2
POIIINTWITTOM PrEW PracowTIkow L=
Trezygnowalia) 2 2akupo produizu firmy, kndre) diistonia m
54 Neetycie, to Thacy srkodzy rocowishy ub
giamnemaites
| 2 & S
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Bariery

Respondenci, ktérzy adecydowanie | racze) 2godzili sie 2 ponizszymi sxwlerdwuamt[ %]

Sustairable/green products are bess attractive foe me (for
example food less 1asty, clothes bess stylish, often of poor
quality}

Mam 2yt male czasu aby siukac bardre| ekalagicanych opgji
(produktéw)

Bedac w sklepie nie jestem w stanie odrdinié produltdw
prayjaznych drodowisku od tych szkodliwych dia rodowiska
naturainego

Nie jestem peana co do tego, ktdry 2e 2enakdw ekologicznych
|est godny zaufania a ktary nie

Zrownowaione/ticlone produkty® =3 dla mnie tbyt drogie

Rzadko widujg zrownowaione/ekologicine wersje procuktiow
w miejscach w ktdrych robie zakupy

I I « 2
I . |
B ' :

1
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| 5 lat wczesniegj
trudnasc 2 brak ssufacia wyisea cena mals  sabsrajakast  mads brudng
ml'-:nmq odratnietiem  lub male dostepeadt na plrakcpjnodd  powisded
rauferie ki pelskin
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i Barlery 2wigzane z: « rozbudowa kanatdw dystrybucji,
. * niedostateczna dostepnoscia typu = afektywne wyrdinianiem swolch
: produktéw w Polsce, trudnodciami z produktow

1 - . -

| ich znalezieniem, * ciggla edukacja oraz budowanie
= odréinieniem produktdw - raufania konsumentdw.

' ekologicznych od \ .l.

, )

| konwencjonalnych oraz konsekwencja, przejrzystosé
- stabym zaufaniem do znakdw I uczeiwost prowadzonychw tym
: ekologicznych zakresie dziatan oraz skfadanych
! deklaracl.

1
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przekona¢ konsumentéw, ze warto zaptacic wiece;j.

jasne wskazanie dtugofalowych korzysci zwigzanych z uzywaniem
ekoinnowacji.

Tego typu produkty mozna bowiem traktowac jako rodzaj inwestycji, ktora
mimo wyzszej ceny wyjsciowej w trakcie uzytkowania czesto przyczynia sie do
znacznych oszczednosci i dodatkowych wartosci uzytkowych.

. Bry
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Znaczenie kryteridw ekologicznychii

spotecznych w wyborze odziezy

Ekologiczni

i wrazliwi
spotecznie”
16,3%

Sprawdzajg kraj produkcji,
Sprawdzajg sktad surowcowy,
zdecydowanie preferujg ubrania z
surowcow naturalnych, sprawdzaj
a czy ubranie ma znaki i etykiety
ekologiczne,

Czasami zastanawiajg sie, czy przy
produkcji wykorzystuje sie prace
dzieci lub tamie prawa
pracownicze.

WYSOKIE

Ekologiczni
konserwatysci
15,7%

Fashionisci
13,8%

sprawdzajg kraj produkgji,
sprawdzajg sktad surowcowy,

cenig surowce naturalne,

niekiedy sprawdzajg etykiety i znaki
ekologiczne,

nie wykazuja natomiast wrazliwosci i

troski o kwestie etyczne i spoteczne
jednoczesnie roznig sie miedzy soba
podejsciem do innych kryteridw
wyboru odziezy

UMIARKOWANE
powierzchowny charakter

Nie sprawdzajg kraj u produkcji,
znakow i etykiet ekologicznych,
sktadu surowcowego, nie
interesujg ich kwestie ekologii i
etyki

W przeciwienstwie do pozostatych
grup wolg kupic kilka rzeczy
tanszych gorszej jakosci niz jedng
droiszg lepszej jakosci

BARDZO NISKIE

brak
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www.k48.p.lodz.pl/ecomarket
Dziekuje za uwage
malgorzata.koszewska@p.lodz.pl
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