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Producenci mogą wdrażać nowe proekologiczne
rozwiązania, jednak ich wysiłki nie przyniosą
oczekiwanych efektów jeśli produkty te nie spotkają
się zainteresowaniem konsumentów i nie zaowocują
wzrostem sprzedaży.
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1. Identyfikacja czynników, które wpływają na  stopień 
zainteresowania ekoinnowacjami.

2. Ocena postaw i zachowań polskich konsumentów w 
tym obszarze.

3. Bariery i wyzwania.

Cele
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Determinanty 
upowszechniania się 

ekoinnowacji

Wynikające ze specyfiki 
rynku ekoinnowacji

Występujące po stronie 
podaży – przedsiębiorstw 

je kreujących

Występujące po stronie 
popytu

- odbiorców i przyszłych 
użytkowników

Czynniki wpływające na zachowanie 
konsumentów wobec ekoinnowacji
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 Wiedza i świadomość ekologiczną oraz troskę

 Postrzegana efektywność konsumentów (ang. Perceived Consumer 
Effectiveness-PCE) 

 Czynniki wywodzące się z  teorii planowanego zachowania Ajzena (ang. 
theory of planned behavior): postawy, intencje, subiektywne normy, 
subiektywne poczucie sprawowania kontroli nad zachowaniem 

 Otwartość na komunikację zwłaszcza stopień rozpoznawalności znaków 
ekologicznych 

 Zwyczaje zakupowe, skłonność do konsumeryzmu

 Czynniki socjodemograficzne

Czynniki determinujące zachowanie 
konsumentów wobec produktów ekologicznych
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 przekonać konsumentów, że warto zapłacić więcej.

 jasne wskazanie długofalowych korzyści związanych z używaniem 
ekoinnowacji. 

Tego typu produkty można bowiem traktować jako rodzaj inwestycji, która
mimo wyższej ceny wyjściowej w trakcie użytkowania często przyczynia się do
znacznych oszczędności i dodatkowych wartości użytkowych.
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Konsumenci stanowią zbiorowość
niezwykle zróżnicowaną.

Z tej zróżnicowanej zbiorowości możemy
jednak wyodrębnić grupy (typy)
jednorodnych z punktu widzenia
przyjętego kryterium.
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Ekologiczni
i wrażliwi 

społecznie”
16,3%

Slow
fashioniści

10,7%

Ekologiczni 
konserwatyści

15,7%

Fashioniści
13,8%

Sprawdzają kraj produkcji, 
Sprawdzają skład surowcowy, 
zdecydowanie preferują ubrania z 
surowców naturalnych, sprawdzaj 
a czy ubranie ma znaki i etykiety 
ekologiczne, 
Czasami zastanawiają się, czy przy 
produkcji wykorzystuje się pracę 
dzieci lub łamie prawa 
pracownicze.

W
YS

O
K

IE

sprawdzają kraj produkcji, 
sprawdzają skład surowcowy, 
cenią surowce naturalne, 
niekiedy sprawdzają etykiety i znaki 
ekologiczne, 
nie wykazują natomiast wrażliwości i 
troski o kwestie etyczne i społeczne
jednocześnie różnią się między sobą 
podejściem do innych kryteriów 
wyboru odzieży
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Obojętni 
minimaliści

18,2%

Oszczędni
18%
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Nie sprawdzają kraj u produkcji, 
znaków i etykiet ekologicznych, 
składu surowcowego, nie 
interesują  ich  kwestie ekologii i 
etyki
W przeciwieństwie do pozostałych 
grup wolą kupić kilka rzeczy 
tańszych gorszej jakości niż jedną 
droższą lepszej jakości
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WYZWANIA DLA PRODUCENTÓW

 skuteczniej informować

 edukować

 lepiej wyróżniać

 zwiększać zaufanie

 mówić językiem korzyści

 angażować w proces 
kreowania innowacji
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